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Di cosa parliamo oggi?
1. Installazione Google Tag Manager in Joomla!

• In template di serie e commerciali
• In template custom

2. Impostazione Tag per Google Analytics
• Misurazione sessioni
• Misurazione invio form di contatto
• Misurazione «eventi» (mailto, tel, ecc)
• Misurazione SERP Bounce su Joomla!
• Misurazione conversioni ecommerce

3. Tag Manager per Remarketing e Facebook Pixel
• Installare FB Pixel
• Inserire codice di Remarketing sulle pagine desiderate

4. Tag Manager per… qualsiasi iniezione di Javascript!
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Cosa è il Google Tag Manager?

Google Tag Manager è un sistema di gestione 
tag e snippet di codice

Si modificano i tag e gli snippet
dall'interfaccia utente di Google Tag Manager, 

anziché modificare il codice del sito

Risultato:
meno errori, meno sviluppo, meno interventi 
sul codice del sito, più possibilità di gestione
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Come è fatto il Tag Manager

Si tratta di uno script da includere appena sotto l’apertura del 
<body>
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Installazione Google Tag Manager in Joomla!

Dove possiamo inserire il 
codice di GTM in Joomla?

• Estensione?

• Plugin?

• Modulo?

• Template?

• Core?

Funzionerà se uso 
template commerciali?
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Installazione Google Tag Manager in Joomla!
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Con un i template di Yootheme si va ad inserire il 
codice «contenitore» di Google Tag Manager nel 
file theme.php del template.



Installazione Google Tag Manager in Joomla!
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La soluzione ideale per 
modificare il file di Yootheme è 

effettuare un OVERRIDE

LAYOUT OVERRIDE PER UN TEMPLATE YOOTHEME

Va copiato il file

templates/YOOTHEME-TEMPLATE/layouts/theme.php

in una nuova cartella con il Vostro stile personalizzato

templates/YOOTHEME-TEMPLATE/styles/STYLE-NAME/layouts/theme.php



Installazione Google Tag Manager in Joomla!
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I template di Joomlart sono basati sul T3 
Framework. Si va ad inserire il codice 
«contenitore» di Google Tag Manager 
direttamente dall’amministrazione di Joomla



Installazione Google Tag Manager in Joomla!
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T3 Framework ha a disposizione vari campi 
per inserire codice
all’inizio o alla fine di HEAD e BODY



Installazione Google Tag Manager in Joomla!
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I template di RocketTheme sono basati sul 
framework Gantry. Anche in questo caso si 
inserisce il codice «contenitore» di Google Tag 
Manager dall’amministrazione di Joomla



Installazione Google Tag Manager in Joomla!
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Il codice di Google Tag 
Manager va inserito quindi nel 
campo «After <body>».

Se si usano più «layout» per il 
template Rockettheme / 
Gantry va effettuata 
l’operazione su ognuno di essi.



Installazione Google Tag Manager in Joomla!
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E se abbiamo un
template custom?

Vale la regola di inserire il codice 
del GTM appena sotto l’apertura 
del <body>



Impostazione Tag per Google Analytics
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Impostiamo il nostro primo «contenitore» per Tag

https://tagmanager.google.com

1. Creiamo un Account

2. Creiamo un Contenitore

La logica è simile alla gestione 
Account/Proprietà di Google Analytics



Impostazione Tag per Google Analytics
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Che dati inserire per la creazione del contenitore?

1. Un nome chiaro per identificarlo, ad esempio l’indirizzo del sito

2. La destinazione del contenitore, nel caso di Joomla ovviamente WEB



Impostazione Tag per Google Analytics
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Contenitore creato! Abbiamo il codice di GTM

Ora possiamo copiare il codice di Google Tag Manager nel nostro template di Joomla!



Impostazione Tag per Google Analytics
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Ecco l’interfaccia di Google Tag Manager



Impostazione Tag per Google Analytics
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Creiamo il nostro primo Tag, quello per poter usare Google Analytics sul 
nostro sito Joomla!

1. Nuovo Tag

2. Rinominiamo

3. Google Analytics

4. Universal Analytics

5. TrackingID di Analytics

6. Pubblicità Display



Impostazione Tag per Google Analytics
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7. Usiamo una variabile per l’ID

8. Assegniamo un nome

9. Tipo «costante»

10. Recuperiamo e inseriamo l’ID di 
monitoraggio dalla nostra proprietà di 
Analytics



Impostazione Tag per Google Analytics
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11. Il tipo di monitoraggio deve essere 
«visualizzazioni di pagina»

12. Attiviamo l’attribuzione avanzata per i 
link!



Impostazione Tag per Google Analytics
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13. Andiamo a scegliere quando 
«attivare» il  Tag

14. Ovviamente su «Tutte le pagine»!

15. Con «Crea tag» ultimiamo la 
creazione!

TESTIAMO
E

PUBBLICHIAMO!



Impostazione Tag per Google Analytics
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Cosa mostra l’anteprima di Google Tag Manager?

Se è tutto ok, possiamo pubblicare e 
rendere attivi i nostri Tag su Joomla!



Misurazione conversioni form
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• Come tracciare la compilazione e invio di una 
form di contatto o lead generation?

• Regole generali per fare form tracciabili con 
GTM

Proviamo con:



Misurazione conversioni form
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Fabrik permette di tenere 
disattivato il bottone di 
SUBMIT fino a che la 
validazione della form non 
abbia successo.

Il modo più facile, veloce e 
indolore per tracciare le 
form è tracciare l’evento 

«Click» sul bottone di 
INVIO dei dati.



Misurazione conversioni form
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Se riesco a far si che il bottone di invio 
non sia cliccabile posso usare Tag 
Manager per rilevare un «evento», 
ossia un «clic» sul tasto di INVIO della 
form di contatto, evitando clic che non 
portano a buon fine la generazione del 
contatto



Misurazione conversioni form
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Come iniziare a tracciare i click sul bottone 
«INVIA»?

Entriamo in Google Tag 
Manager a andiamo ad 
abilitare qualche 
«variabile» 
interessante…



Misurazione conversioni form
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Abilitiamo la variabile 
integrata
«Click Classes»: 
permetterà a GTM di 
tracciare i click su 
bottoni o elementi del 
DOM con una precisa 
classe. 



Misurazione invio form
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Ora possiamo creare il 
nostro «attivatore» che 
farà scattare il 
tracciamento della 
form solo quanto 
cliccheremo il bottone 
INVIA

Adesso andiamo a creare un nuovo Tag per tracciare queste 
«azioni».



Misurazione invio form
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Questa volta il nostra 
Tag dovrà monitorare 

un «evento» 

Con dei  paramentri
aggiuntivi che 

compiliamo così



Misurazione invio form
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Va quindi completata la creazione del tag assegnandogli l’attivatore 
creato prima, in modo che venga lanciato solo all’occorrenza



Misurazione invio form
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Testiamo quindi il nostro Tag e l’attivatore con l’Anteprima

Compiliamo la form e clicchiamo su INVIA



Misurazione invio form

Simone Bussoni – A1 Digital | Google Analytics e Tag Manager per misurare le conversioni del tuo sito Joomla! | #wmf16 

Ha funzionato tutto a dovere?

Accediamo al nostro account Google Analytics!



Misurazione invio form
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Che dati abbiamo rilevato?
Clicchiamo su Lead Generazione e aggiungiamo una dimensione 

secondario «Azione dell’evento»



Misurazione «eventi» (mailto, tel, ecc)
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Tracciamo i click sui numeri telefonici del sito e 
sulla mail di contatto

Il metodo è lo stesso del tracciamo del click sul 
tasto INVIA di una form di contatto

Vediamo un esempio di Footer di un sito Joomla 
con all’interno una email e un numero di 

telefono «cliccabili»



Misurazione «eventi» (mailto, tel, ecc)
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Creiamo un modulo 
personalizzato da 
posizionare nel footer, 
inseriamo i dati e 
assicuriamoci di 
inserire dei 
collegamenti 
ipertestuali sul 
numero e sulla email.



Misurazione «eventi» (mailto, tel, ecc)
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Come facciamo questi link?

tel:

mailto:



Misurazione «eventi» (mailto, tel, ecc)
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Ora possiamo creare il 
nostro «attivatore» che 
farà scattare il 
tracciamento solo 
quanto cliccheremo il 
numero di telefono o 
l’indirizzo email.

Abilitiamo prima la 
variabile «Click URL»

Adesso andiamo a creare un nuovo Tag per il tel: per 
tracciare quando un utente vorrà chiamarvi anche da mobile



Misurazione «eventi» (mailto, tel, ecc)
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Ora possiamo creare il 
nostro «attivatore» che 
farà scattare il 
tracciamento solo 
quanto cliccheremo il 
numero di telefono o 
l’indirizzo email.

Abilitiamo prima la 
variabile «Click URL»

Adesso andiamo a creare un nuovo Tag per il tel: per 
tracciare quando un utente vorrà chiamarvi anche da mobile



Misurazione «eventi» (mailto, tel, ecc)
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Creiamo un nuovo Tag, sempre 
con monitoraggio «evento», ma 
cambiando la categoria e 
l’etichetta. Completiamo il tag
attivandolo su «click» scegliendo 
l’attivatore creato prima.



Misurazione «eventi» (mailto, tel, ecc)
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Ricapitoliamo:
1. Attiviamo la variabile «Click URL»
2. Creiamo gli attivatori per gli eventi che ci interessano
3. Creiamo un Tag per ogni evento che vogliamo tracciare

attivandolo sul click per l’attivatore rispettivo.
4. Attiviamo l’anteprima e controlliamo la funzionalità
5. Clicchiamo su PUBBLICA!



Misurazione SERP Bounce su Joomla!
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Un dato importante da tracciare, soprattutto se 
abbiamo siti ricchi di contenuto raggiungibile 

direttamente da ricerca organica ( o dalla SERP), è 
capire quanto un utente resta su quella pagina per 

esaurire l’informazione e tornare alla SERP

Vediamo un esempio reale di tracciamento dei 
tempi del SERP Bounce con un sito Joomla! 



Misurazione SERP Bounce su Joomla!
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1 – Attiviamo in Tag manager questi variabili integrate



Misurazione SERP Bounce su Joomla!
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2 – Creiamo delle nuove variabili personalizzate



Misurazione SERP Bounce su Joomla!
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2 – Creiamo delle nuove variabili personalizzate



Misurazione SERP Bounce su Joomla!
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2 – Creiamo delle nuove variabili personalizzate

Abbiamo preparato variabili di vario tipo: 
• Due variabili del Data Layer di GTM
• Una variabile Javascript da usare 

all’interno del GTM
• Due variabili URL che memorizzano il 

frammento finale delle URL.

Ora vanno creati gli attivatori che 
permettono a GTM di interagire con il sito, 
la SERP e l’azione del bottone «torna 
indietro» del browser.



Misurazione SERP Bounce su Joomla!
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3 – Creiamo gli attivatori: evento di ritorno alla SERP



Misurazione SERP Bounce su Joomla!
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3 – Creiamo gli attivatori:
evento di variazione della cronologia del browser



Misurazione SERP Bounce su Joomla!
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4 – Creiamo il Tag che misurerà i tempi di ritorno alla SERP

Il tag si attiverà con 
l’evento creato prima: 
event - returnToSerp



Misurazione SERP Bounce su Joomla!
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5 – Creiamo il Tag con lo script che contiene la logica di funzionamento



Misurazione SERP Bounce su Joomla!

Simone Bussoni – A1 Digital | Google Analytics e Tag Manager per misurare le conversioni del tuo sito Joomla! | #wmf16 

5 – Creiamo il Tag con lo script che contiene la logica di funzionamento
<script>

(function() {
// Only run if the History API is supported
if (window.history) {

// Create a new history state if the user lands from Google's SERP
if ({{Event}} === 'gtm.js' && 

document.referrer.indexOf('www.google.') > -1 && 
!{{URL Query gclid}} && 
{{URL Fragment}} != 'gref') {

window.oldFragment = false;
window.history.pushState(null,null,'#gref');}

// If it's not the landing page, cancel the process with a global var
else if ({{Event}} === 'gtm.js' && 

{{URL Fragment}} === 'gref') {
window.oldFragment = true;}

// When the user tries to return to the SERP using browser back, fire the
// Google Analytics timing event, and after it's dispatched, manually
// navigate to the previous history entry, i.e. the SERP
if ({{Event}} === 'gtm.historyChange' && 

{{New History Fragment}} === '' && 
{{Old History Fragment}} === 'gref' && 
document.referrer.indexOf('www.google.') > -1 &&
!{{URL Query gclid}}) {

var time = new Date().getTime() - {{DLV - gtm.start}};
if (time < 1800000) {

dataLayer.push({
'event' : 'returnToSerp',
'timeToSerp' : time,
'eventCallback' : function() {
window.history.go(-1);

}
});}}}})();

</script>



Misurazione SERP Bounce su Joomla!
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6 – Andiamo in modalità Anteprima e verifichiamo il funzionamento

• Facciamo una ricerca su 
Google che ci dia un 
risultato in SERP

• Clicchiamo sul risultato del 
nostro sito

• Attendiamo alcuni secondi

• Clicchiamo indietro nel 
Browser

Noteremo che al momento del click indietro un altro Tag sarà attivato per 
un istante prima del ritorno in SERP, ossia quello con il nome

UA - Timing - SERP Bounce



Misurazione SERP Bounce su Joomla!
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7 – Finalmente controlliamo su Analitycs cosa è successo!



Misurazione conversioni ecommerce
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• Trovare un sistema unico per tracciare le vendite da tutte le 
estensioni di ecommerce per Joomla! è un po’ problematico.

• Per Virtuemart si possono usare alcune estensioni come:
• Google E-commerce Tracker for VirtueMart
• Google Tag Manager

• Per le altre estensioni è difficile trovare plugin funzionanti 
correttamente o al passo con le release delle estensioni

Quindi ecco un traccia da seguire
per una soluzione custom!



Misurazione conversioni ecommerce
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La soluzione è modificare la pagina di successo del nostro 
componente di Ecommerce!

Override
della Success 

Page
• Ci permette di non toccare il core di Joomla!

Aggiunta del 
codice DataLayer
per la raccolta dei 

dati 
dell’ecommerce

• Invia i dati di vendita a GTM

Impostazione di 
Tag e Attivatore 

su GTM

• Per inviare i dati a 
Google Analytics



Misurazione conversioni ecommerce
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<script type="text/javascript">
dataLayer.push({

"ecommerce": {
"currencyCode": "EUR",
"purchase": {

"actionField": {
"id": "<?php echo $orderID; ?>",
"affiliation": "SITENAME",
"revenue": "<?php echo $getGrandTotal(); ?>",
"tax":"<?php echo $getTaxAmount(); ?>",
"shipping": "<?php echo $getShippingAmount(); ?>",
"coupon": "<?php echo $couponCode; ?>"

},
"products": [<?php $numitem = 0; $numitem = count($getAllItems());

foreach ($getAllVisibleItems() as $item){
$numitem = $numitem - 1; ?>
{
"name": "<?php echo str_replace('"', "", $getName()); ?>",

"id": "<?php echo $getSku(); ?>",
"price": "<?php echo $getPrice(); ?>",
"quantity": <?php echo $getQtyOrdered(); ?>
}

<?php if ($numitem != 0) {echo ",";}
} ?>

]
}

}
});
</script>

Dopo aver effettuato 
l’override della pagina di 
successo, aggiungiamo il 

codice javascript per il 
DataLayer di GTM



Misurazione conversioni ecommerce
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Passiamo a GTM: Creiamo l’attivatore che si attiva solo sulla 
pagina di successo di un acquisto



Misurazione conversioni ecommerce
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Creiamo il Tag che si attiverà sulla pagina di successo, attivando la 
raccolta dati avanzata per l’ecommerce



Misurazione conversioni ecommerce
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Completiamo la creazione del TAG scegliando quando deve essere 
attivato, ossia quando scatta l’attivatore della pagina di successo

Salviamo, andiamo in modalità Anteprima e proviamo un acquisto



Misurazione conversioni ecommerce

Simone Bussoni – A1 Digital | Google Analytics e Tag Manager per misurare le conversioni del tuo sito Joomla! | #wmf16 



Misurazione conversioni ecommerce
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Misurazione conversioni ecommerce
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Ed ecco lo spettacolo di dati raccolti in Analitycs!



Inserire Codice di Remarketing
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La comodità di GTM sta nel 
non dover più andare 

inserire codice di 
tracciamento direttamente 
nel nostro sito Joomla e di 

evitare l’installazione di 
troppi plugin

C’è già il Tag per il 
Remarketing!

Basta inserire l’ID di 
conversione è il gioco è fatto!



Inserire Pixel Facebook
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La comodità di 
GTM sta nel non 
dover più andare 
inserire codice di 

tracciamento 
direttamente nel 

nostro sito 
Joomla e di 

evitare 
l’installazione di 

troppi plugin



Tag Manager per…
qualsiasi iniezione di Codice!
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• Testare del CSS iniettandolo nella pagine desiderate senza toccare il template
1. Create un attivatore per le Page URL che desiderate
2. Create un Tag HTML personalizzato con dentro il codice CSS
3. Abilitate il Tag non su tutte le pagine ma sull’attivatore per le Page URL

• Usare Javascript per aggiungere HTML al template, con .append(), .before() e 
.after() potete giocare con la DOM del vostro sito in Joomla!

1. Create un Tag HTML Personalizzato e inserite codice JS tipo:
<script> 
$( “#footer” ).before( “<h3>Ecco il nuovo titolo del 
footer</h3>” );
</script>

2. Attivatelo su tutte le pagine!



Google Tag Manager per…
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• Usare strumenti di tracking con meno fatica!
• Provare e testare in modo non invasivo anche su siti in 

produzione
• Non installare troppi plugin per Joomla!
• Limitare al minimo le modifiche dei template e del core
• Non dipendere dagli sviluppatori come me 
• … molto altro!

DOMANDE?



simone.bussoni@a1digital.it

simone.bussoni@quantility.it

Skype: simbus82
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Simone
Bussoni



GRAZIE A 
TUTTI!
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